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Liite 1: VENI Energia Oy:n yleiset sopimusehdot

1 Palveluiden toimittaminen ja Asiakkaan myoétavaikutus

Palveluiden siséltd maaritelldadn kussakin Palvelusopimuksessa. VENI toimittaa Palvelut Palvelusopimuksen seka kyseisten palveluku-
vausten ja omien tydskentelymenetelmiensa mukaisesti, tarvittavalla huolellisuudella ja Palvelun edellyttdmalla ammattitaidolla

Nama yleiset sopimusehdot korvaavat aiemmin tehdyn sé@hkénhankintasopimuksen yleiset ehdot, markkinointimateriaalin ja muun kom-
munikoinnin aiheesta, mutta se ei paata sahkénhankinnassa aiemmin tehtyja hinnankiinnityksia tai muita jo tehtyja tilauksia, vaan ne
tulevat taman Palvelusopimuksen osaksi. Kaikki liitteet, jotka on liitetty tdhan Palvelusopimukseen, muodostavat olennaisen osan tata
Palvelusopimusta. Jos liitteiden valilla on ristiriitaa, liitteet patevat niiden numerojarjestyksessa niin, etté pienempinumeroinen liite syrjayt-
taa suurempinumeroisen.

Palveluiden toimittamiseksi VENI tarvitsee Asiakkaan myétévaikutusta, kuten on maaritelty tassa kappaleessa ja/tai muualla sopimuseh-
doissa.

Asiakkaan tulee suorittaa huolellisesti ja viimeistadn Palvelusopimuksessa sovitussa ajassa Asiakkaan tehtavat ja antaa VENI:lle viivy-
tyksettd sen pyytamat Palveluiden perustamiseksi, aloittamiseksi ja tuottamiseksi tarpeelliset tiedot (kuten lahtétiedot, joita ovat esim.
kayttdpaikkanumerot, laskukopiot ja online-tunnukset). Asiakas vaikuttaa muutenkin Palveluiden aloittamiseen ja tuottamiseen sen vaiku-
tusvallassa olevien asioiden osalta, kuten tekee Palveluiden aloittamiseen ja tuottamiseen liittyvat paatoksensa ajoissa.

VENI ei voi aloittaa Palveluiden toimitusta ilman Asiakkaan antamia lahtétietoja. Siksi, mikali Asiakas ei ole kahden (2) viikon kuluessa
Palvelusopimuksen voimaantulosta toimittanut Palveluiden perustamiseksi ja tarvittavia tietoja VENI:n pyynnésta huolimatta, VENI voi
hankkia lahtétiedot tuntiveloitusperusteisesti Asiakasta veloittaen.

Mikali Asiakkaan valtuutus vaaditaan, jotta VENI voi suorittaa Palvelut, tulee Asiakkaan allekirjoittaa VENI:n toimittama tai Palvelusopi-
muksen liitteenad oleva valtakirja tata tarkoitusta varten. Mikali mydhemmin joku seikka (esim. energiayhtion kaytannén muutos) vaatii
valtakirjan paivittdmista Palveluiden tuottamiseksi, allekirjoittaa Asiakas muutoksen valtakirjaan. Asiakkaan on tehtdva myds VENI:n pyy-
tdmana Palvelun tuottamiseksi vaadittavat ilmoitukset kolmannelle taholle, kuten iimoitus energiayhtidlle laskutusosoitteen tai laskutuksen
vastaanottajan muutoksesta, jos VENI ei voi hoitaa naita asioita valtakirjalla.

VENI voi hankkia Palveluiden suorittamista varten tarvittavat lisatiedot kolmansilta osapuolilta Asiakkaan antaman valtuutuksen mukai-
sesti ja tehda muut toimenpiteet valtuutuksen mukaisesti.

Jos Asiakas peruuttaa valtakirjan, niin tdma katsotaan Palvelun oikeudettomaksi valittdmaksi purkamiseksi Asiakkaan puolelta. Kysei-
sessa tilanteessa VENI:IIa on oikeus veloittaa Asiakkaalta kyseisen Palvelusopimuksen maksut, jotka olisivat tulleet Asiakkaan makset-
taviksi, jos Palvelun voimassaolo olisi paatetty Palvelusopimuksessa sovittua normaalia irtisanomisaikaa noudattaen.

Asiakkaan tulee sailyttda asiakasportaalin kayttajatunnus ja salasana huolellisesti eika niita saa paljastaa kolmansille osapuolille. Kaytta-
jatunnukset ovat henkilokohtaisia ja Asiakas vastaa kayttajatunnuksillaan ja salasanoillaan tapahtuneesta kaytosta. Asiakas vastaa kayt-
téoikeuksissa tapahtuvien muutosten ja henkilévaihdosten ilmoittamisesta VENI:lle viivytyksetta. Asiakas vastaa, etta silla on kayttajiltdan
tarvittavat suostumukset, ettd VENI ja sen alihankkijat saavat kasitella kayttajien henkiltietoja Palvelusopimuksen tarkoituksiin.

Asiakas vastaa toimenpiteistaan ja antamistaan tiedoista suhteessa VENIin ja kolmansiin osapuoliin. Asiakas vastaa tietojen oikeellisuu-
desta. Asiakas ilmoittaa VENI:lle Palveluiden mahdollisista virheista kohtuullisessa ajassa.

VENI ei ole vastuussa sellaisesta virheesté Palveluiden toimituksessa, joka on aiheutunut: (a) ulkoisesta syysta (kuten onnettomuudesta,
sahko- tai ilmastointihairiosta, ukkosesta, tulipalosta, vesivahingosta tai vahingonteosta); (b) muun kuin VENI:n tai sen alihankkijan teke-
masta virheellisesta kaytosta tai asennuksesta, taikka laiminlyonnista kaytto- tai yllépito-ohjeiden tai Palvelusopimuksen ehtojen noudat-
tamisessa; (c) muun kuin VENI:n tai sen alihankkijan tekemastd muutoksesta tai korjauksesta; (d) muiden kolmansien tahojen kuin VENI:n
alihankkijoidensa toiminnasta (VENI ei esim. vastaa energiayhtididen toiminnasta); (e) Asiakkaan antamien tietojen puutteellisuudesta tai
virheellisyydesta tai Asiakkaan tai Asiakkaan alihankkijan toiminnasta tai laiminlyénnista. VENI ei ole vastuussa, jos Palvelun tavoitteena
oleva kustannussaasto tai muu tavoite ei toteudu. VENI ei vastaa Asiakkaan kaupallisista eika muistakaan Palveluiden perusteella teke-
mista ratkaisuista tai kiinnitysten tai muiden oikeustoimien kannattavuudesta tai edullisuudesta.

VENI:n vastuu sen vastuulla olevien Palveluiden virheista rajoittuu virheen korjaamiseen tai Palvelun uudelleen suorittamiseen VENI:n
kustannuksella.

Mikali Palvelusopimuksen mukaan VENI nime&a nimetyn salkunhoitajan, varahenkil6itd tai muita nimettyja henkil6ita Palveluiden toimit-
tamiseen, saa VENI vaihtaa henkil6ita ilmoittamalla siita Asiakkaalle.
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2 Asiakkaan vastuita
Sen lisaksi, mitd muualla ndissa VENIn yleisissa sopimusehdoissa sanotaan, on Asiakkaalla tdssa kohdassa mainitut velvoitteet.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan VENI:lle viivytyksetta, mikali Palveluihin liitettyjen kohteiden vuosikulutusarvio muuttuu tai Palvelui-
hin liitetyissa kohteissa tapahtuu yhteystieto- tai muita muutoksia. Vuosikulutusarvio on kuitenkin aina vahintaan hinnankiinnityksissa
kaytetyn vuosikulutusarvion suuruinen.

Asiakkaan vastuulla on ilmoittaa Palvelun piiriin kuuluvassa kohdekannassa tapahtuvista muutoksista. limoitettavia asioita ovat mm.
uusien kohteiden liittdminen Palveluun ja kohteiden poistaminen Palvelusta. Toimintamalli tiedonvaihtoon sovitaan Palvelua kdynnistet-
taessa, ja jos siita ei sovita, tehdaan se VENIn valitseman mallin mukaisesti.

3 Voimassaolo

Tama Palvelusopimus tulee voimaan sen allekirjoituksista léhtien ja on voimassa vahimmaisajan kaksitoista (12) kuukautta. Palveluso-
pimusta ei voi irtisanoa paattyvaksi ennen sopimuskauden loppua ilman muualla Palvelusopimuksessa olevaa siihen oikeuttavaa perus-
tetta. Sopimuskauden jalkeen Palvelusopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomi-
nen on tehtava kirjallisesti.

Mikali hinnankiinnityspalvelun hinnankiinnityksié on tehty irtisanomisaikaa pidemmalle eli kyseisen Palvelun voimassaolon p&attymisen
jalkeiselle aikajaksolle, VENI:II& on oikeus veloittaa Asiakkaalta kiinnitysjakson loppuun saakka laskettu palvelusopimuksen mukainen
palvelumaksu kokonaiskulutusarvion mukaiselta volyymilta. Vastaava oikeus koskee myds tilannetta, jossa Palvelu paattyy Asiakkaasta
johtuvasta syysta tai jos Asiakas peruuttaa Palvelua varten tarvittavan valtakirjan. Selvyyden vuoksi todetaan, ettéd VENI:IIa on laskutus-
oikeus kiinnitysjakson loppuun asti myds, jos Asiakkaan sahkoénhinta on kiinnitetty vain osittain, tai jos Asiakas itse purkaa kiinnitykset
tai lopettaa toimintansa kesken sopimuskauden. Jos muuta ei sovita, VENI laskuttaa em. palvelumaksun kertakorvauksena loppulas-
kulla Palvelun paattymisen jalkeen.

4 Salassapito

Osapuolet sitoutuvat (i) pitdméaan luottamuksellisena toisen Osapuolen luottamukselliseksi merkitseman tiedon tai sellaisen tiedon, jonka
vastaanottavan Osapuolen tulisi kohtuudella ymmartaa luottamukselliseksi tiedon paljastamisen olosuhteista tai tiedon laadusta johtuen
("Luottamuksellinen Tieto”); (ii) olemaan paljastamatta toisen Osapuolen Luottamuksellista Tietoa kenellekaan kolmannelle osapuolelle
ja (iii) olemaan kayttamatta tai hyddyntamatta toisen Osapuolen Luottamuksellista Tietoa muuten kuin Palvelusopimuksen tarkoituksen
toteuttamiseksi. VENLI:II& on oikeus luovuttaa Asiakkaan Luottamuksellisia Tietoja alihankkijoilleen Palvelusopimuksen tarkoituksen to-
teuttamiseksi edellytykselld, ettd VENI on sopinut alihankkijoidensa kanssa salassapitovelvoitteesta. Ei-oikeutettuja esimerkiksi tietotur-
varikkomuksista tai vastaavista syista johtuvia Luottamuksellisen Tiedon tahattomia paljastumisia ei katsota tdméan salassapitovelvoitteen
rikkomisiksi.

Rajoittamatta edella olevaa, VENI:n jarjestelmien rakenne, Palvelusopimus ja niihin liittyva hinnoittelu ovat VENI:n Luottamuksellista Tie-
toa.

Luottamuksellista Tietoa ei ole tieto (i) joka on tiedon paljastamisen hetkella tai tulee myéhemmin yleisesti tunnetuksi tai yleisén saataville
ilman tiedon vastaanottaneen Osapuolen laiminlydntia; (i) joka oli tiedon vastaanottaneen Osapuolen hallussa ennen tiedon saamista
toiselta Osapuolelta; (iii) jonka tiedon vastaanottanut Osapuoli saa kolmannelta osapuolelta; (iv) jonka tiedon vastaanottanut Osapuoli on
luonut itsenaisesti toisen Osapuolen Luottamuksellista Tietoa kayttamatta; tai (v) jonka vastaanottanut Osapuoli on viranomaisen tai tuo-
mioistuimen paatdksen tai muuten lainséddannén nojalla velvollinen ilmaisemaan. Rajoittamatta edella olevaa, VENI:II& on oikeus kayttéa
rajoituksetta yleistéd kokemusta ja ammattitaitoa, joka on kehittynyt sen tai sen alihankkijoiden henkildkunnalle Palvelusopimuksen mukai-
sissa toimituksissa.

Salkunhoidon ja asiakaspalvelun tehtavien ja kaupankayntiin littyvan neuvonnan osalta VENI voi nauhoittaa Asiakkaan kanssa kaytavat
puhelinkeskustelut, jotta Asiakkaan kanssa kdydyn keskustelun sisaltd voidaan jélkikdteen varmentaa. Puheluiden taltiointeja saavat ké-

sitelld vain VENI:n siihen valtuuttamat henkilét, ja puhelut kuuluvat tdméan kohdan mukaisen salassapitovelvollisuuden piiriin.

Taman kohdan velvoitteet ovat voimassa viisi (5) vuotta kyseisen Luottamuksellisen Tiedon paljastamisesta, ellei sovellettavasta laista
johdu sita pidempaa voimassaoloaikaa.

5 Hinnat ja maksuehdot

5.1 Hinnat

Palveluiden hinnat on sovittu Palvelusopimuksessa. Mikali joitain hintoja ei ole sovittu Palvelusopimuksessa, sovelletaan VENI:n kulloinkin
voimassa olevaa hinnastoa (Liite 3). Kulloinkin voimassa oleva hinnasto on saatavilla VENIn verkkosivuilla.
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Jatkuvien Palveluiden hinnat on sidottu Tilastokeskuksen julkaisemaan yksityisen sektorin kuukausipalkkaisia tyontekij6itéd koskevaan
ansiotasoindeksiin. Indeksitarkistus tehdaan vuosittain kayttaen viimeksi julkistettua indeksilukemaa. Mikali indeksipisteluku on laskenut,
hintoja ei tarkisteta alaspain. Tarkistettu hinta tulee voimaan ilman erillista ilmoitusta.

Mikali Palvelun hintaan vaikuttava kohteiden lukumaara, energiankulutuksen volyymi tai muu muuttuja muuttuu niin, ettéd Palvelun hinta
korottuisi tai alenisi, muuttaa VENI hintaa kohtuullisessa ajassa sen jalkeen, kun Asiakas on ilmoittanut muutoksesta VENI:lle tai VENI
katsoo saaneensa siita tiedon muuten. Kuitenkaan hintaa ei alenneta jo ennen alentamista alkaneiden laskutuskausien osalta eika mak-
settuja palvelumaksuja palauteta.

Palvelun yksikkdhinnoittelu edellyttaa tiettya kohteiden lukuméaaraa, energiankulutuksen volyymia tai muuta yksikkéhinnan perustana ole-
vaa vahimmaismaaraa. Jos niiden maara alenisi olennaisesti, VENI:II& on oikeus avata Palvelun ja sen hinnoittelun uudelleen neuvottelu
Asiakkaan kanssa. Osapuolet sitoutuvat neuvottelemaan siina tapauksessa Palvelun ja sen hinnoittelun muuttamisesta ja sopimaan muu-
toksista hyvassa hengessa. Mikali Osapuolet eivat sovi VENI:n edellyttdmistd muutoksista viimeistdan kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa VENI:n esittdmistd muutoksista, on VENI:Ila oikeus irtisanoa Palvelu valittdmasti kirjallisella iimoituksella.

VENIL:IIa on oikeus veloittaa tuntiveloitus sovitusta lisatydsté kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaan. Hinnat eivét sisélla kolman-
sien palveluntarjoajien, kuten esim. sdhkoyhtididen, palvelujen tuottamiseen liittyvia maksuja. Asiakas vastaa kyseisistd maksuista.

5.2 Verot ja kulut

Arvonlisdvero, muut vastaavat verot, tullit ja muut julkiset maksut lisdtaan hintoihin ja ne laskutetaan ja ne ovat Asiakkaan maksettavia.

5.3 Laskutus ja maksuehdot

Palvelumaksut laskutetaan sovitun laskutussyklin mukaisesti ennakkolaskutuksena. Maksuaika on neljatoista (14) paivaa laskun paiva-
maarasta, mikali muuta ei ole sovittu. Viivastyskorko on korkolain mukainen. Rajoittamatta muita VENI:n oikeuksia, VENI:II& on oikeus
keskeyttaa toimitukset Asiakkaalle Asiakkaan viivastyttya maksussa VENI:n kirjallisesta maksuhuomautuksesta huolimatta. Palveluiden
laskutuksen kaynnistaminen tapahtuu Palvelusopimuksen allekirjoituksesta lahtien, mikali muuta ei ole sovittu.

6 Vastuunrajoitus

Osapuolet eivat vastaa epasuorista tai valillisistd vahingoista, saamatta jaddneesta voitosta tai liikkevaihdosta, tietojen tai tiedostojen me-
netyksesta tai muuttumisesta tai néistd aiheutuneista vahingoista, kateostosta, kolmannen kanssa tehdyssé sopimuksessa ilmenneen
hairion vuoksi maksettavaksi tulevista korvauksista ja muista sen kaltaisista suorituksista taikka muista vaikeasti ennakoitavista vahin-
goista, ja vaikka Osapuolelle olisi kerrottu tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta.

VENI:n yhteenlaskettu enimmaisvahingonkorvausvastuu Asiakkaalle (mukaan lukien hinnan alennukset ja —palautukset) rajoittuu kaikissa
tapauksissa enintdan kuitenkin Asiakkaan vastuun aiheuttaneesta palvelusta VENI:lle viimeisen kuuden (6) kuukauden ajalta maksamien
palvelumaksujen maaraan.

Vastuunrajoitukset eivat sovellu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella tai kohdan "Salassapito” rikkomisella aiheutettuihin vahinkoi-
hin.

7 Immateriaalioikeudet ja omistusoikeus

Omistusoikeus ja tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet VENI:n Asiakkaalle luovuttamiin ja VENI:n jarjestelmien tuottamiin doku-
mentteihin ja aineistoihin, VENI:n jarjestelmiin, Palveluihin ja niiden tuloksiin ja VENI:n toimittamiin laitteisiin kuuluvat VENI:lle tai VENI:n
lisenssinantajille. Asiakkaalla on oikeus hyddyntaa tallaisia dokumentteja, aineistoja, tuloksia ja laitteita kyseisen Palvelusopimuksen mu-
kaiseen tarkoitukseen Asiakkaan sisdisessa toiminnassa.

8 Muutokset

VENI:lla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naita yleisia sopimusehtoja ilmoittamalla muutoksesta Asiakkaalle kirjallisesti vahintaan kolme
(3) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Jos Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Palvelusopimus paatty-
maéan sopimuksen normaalien irtisanomisehtojen mukaisesti. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Edella sovitun lisaksi VENI:IIa on oikeus tehda Palveluihin koska tahansa sellainen muutos, joka kohdistuu teknisiin tai muihin menetelmiin
tuottaa Palvelua eikd vaikuta Palvelun sisaltoon tai palvelutasoon tai joka johtuu tietoturvauhan torjumisisesta tai laista tai viranomais-
maarayksesta. Muilta osin muutokset Palvelusopimukseen on tehtava kirjallisesti ja molempien Osapuolten allekirjoitettava.
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9 Palvelusopimuksen voimassaolo ja paattaminen syyn perusteella

Osapuoli voi irtisanoa Palvelusopimuksen valittémasti kirjallisella ilmoituksella, mikali toinen Osapuoli rikkoo Palvelusopimusta olennai-
sesti eikd korjaa rikkomustaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa saatuaan toiselta Osapuolelta kirjallisen vaateen rikkomuksen
korjaamisesta. Mikali Asiakas huomaa rikkeen, on tdman esitettava korvausvaateensa kolmenkymmenen (30) paivan sisalla siita, kun
rike on havaittu. Vaateessa ilmoittavan Osapuolen tulee iimoittaa aikomuksestaan tai mahdollisesta aikomuksestaan irtisanoa Palveluso-
pimus, jollei rikkomusta ole korjattu kyseisessa ajassa. Jos Osapuoli asetetaan konkurssiin, noudatetaan konkurssilaissa olevia maarayk-
sid konkurssipeséan oikeudesta sitoutua sopimukseen ja osapuolen oikeudesta sopimuksen purkamiseen.

Mikali Palvelusopimus irtisanotaan Asiakkaasta johtuvasta syysté, Asiakas on vastuussa kaikista Palvelusopimuksen purkamisesta ai-
heutuvista valittémista ja valillisistd vahingoista, mukaan lukien myds sahkdntoimituksen katkaisemisesta johtuvista kustannuksista ja
seurauksista. Kyseisessa tilanteessa VENI:lld on my6s oikeus veloittaa Asiakkaalta kyseisen Palvelusopimuksen maksut, jotka olisivat
tulleet Asiakkaan maksettaviksi, jos Palvelun voimassaolo olisi paatetty Palvelusopimuksessa sovittua normaalia irtisanomisaikaa nou-
dattaen.

10 Muita ehtoja

10.1 Sopimuksen siirto

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda Palvelusopimusta kolmannelle osapuolelle iiman VENI:n etukateista kirjallista suostumusta. VENL:IIa on
oikeus siirtdd Palvelusopimus ilman Asiakkaan suostumusta siirronsaajalle, mikali VENI:n liiketoiminta kokonaisuudessaan tai osittain
siirtyy, taikka konserniyhtitlleen, ja selvyyden vuoksi myds fuusiossa ja jakautumisessa. VENI:II& on oikeus siirtdd saatavansa kolman-
nelle osapuolelle. Muutoin kuin edelld on sanottu, kumpikaan Osapuoli ei saa siirtda Palvelusopimusta kolmannelle osapuolelle ilman
toisen Osapuolen kirjallista etukateistd suostumusta.

10.2 Voimaan jaavat ehdot

Palvelusopimuksen voimassaolon paattyessa jaavat voimaan ehdot, jotka koskevat omistus- ja Immateriaalioikeuksia, salassapitoa, vas-
tuunrajoituksia seka tdma kohta ("Muita ehtoja”). Myds muut ehdot, joiden luonteensa tai sanamuotonsa vuoksi tulee jaadda voimaan
Palvelusopimuksen paattymisesté huolimatta, jadvat voimaan.

10.3 Osittainen patemattomyys

Jos jokin Palvelusopimuksen ehto todettaisiin patemattdmaksi, jaé Palvelusopimus muilta osin voimaan ja Palvelusopimusta tulee tulkita
siten, etté alkuperdisen ehdon tarkoitus sailyy lain sallimasti mahdollisimman pitkalti. Osapuolten tulee myds muuttaa patematénta ky-
seistd ehtoa siten, ettad alkuperaisen ehdon tarkoitus sailyy lain sallimasti mahdollisimman pitkalti.

10.4 Oikeuksista luopuminen

Jos Osapuoli ei kdytad Palvelusopimuksen mukaista oikeuttaan, ei tata tulkita siten, ettd Osapuoli olisi luopunut kayttdmasta sanottua
oikeuttaan.

10.5 Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa viivastyksista, virheista tai vahingoista, jotka johtuvat kyseisen Osapuolen kohtuullisten vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimuksentekohetkella ja jonka seurauksia
hén ei mydskaan kohtuudella olisi voinut voittaa. Tallaisia esteitd ovat esimerkiksi luonnonmullistukset, sahko- tai linjakatkokset, hairict
Internet- tai muussa verkko- tai tietoliikenteessa, tietoturvahyodkkaykset, lakot ja muut tyétaistelutoimenpiteet tai viranomaismaaraykset.
Tyétaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi my6s silloin, kun Osapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena. Myés ali-
hankkijoita kohdanneet vastaavat ylivoimaiset esteet katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi. Tata kohtaa "Ylivoimainen este” ei sovelleta mak-
suvelvoitteisiin.

10.6 Yksinoikeus

Asiakas valtuuttaa VENIn toteuttamaan palveluun liitettyjen séahkokayttopaikkojen sahkdnhankinnan yksinoikeudella. Yksinoikeudella tar-
koitetaan sita, ettad asiakas tai muu asiakkaan valtuuttama taho ei hanki kohteisiin paallekkaisia sahkdsopimuksia. Mikali ndin kuitenkin
tapahtuu, ei VENI ole vastuussa paallekkaisistéd sdhkdsopimuksista aiheutuvista purku- tai muista kustannuksista.
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11 Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

Palvelusopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki Palvelusopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenette-
lyssé Keskuskauppakamarin nopeutettua valimiesmenettelya koskevien sdantéjen mukaisesti. Valimiesoikeus kokoontuu Helsingissa ja
menettely kdydaan suomeksi. Edella mainitusta poiketen Osapuolilla on oikeus hakea turvaamistointa estaakseen tai paattaakseen Pal-
velusopimuksen rikkomuksen ja VENI:Ila on oikeus peria eraantyneita saataviaan, missa tahansa yleisissa tuomioistuimissa.

12 Referenssikaytto

VENI:IIa on oikeus mainita Asiakkaasta omassa materiaalissaan yleisesti Palveluiden kayttajana, tai muuten mainita, ettd Asiakas on
VENI:n asiakas.

13 Alihankkijat

Kumpikin Osapuoli saa kayttaa alihankkijoita. Osapuoli vastaa alihankkijoidensa tyosta, toimista ja laiminlydénneista kuin omistaan.
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Liite 2: Palvelukuvaukset

1 Kilpailutus

VENI tuottaa kilpailutuspalvelua Asiakkaan energiatoimitusten kilpailutukseen, mukaan lukien julkinen sektori, alla olevan kuvauksen mu-
kaisesti. VENI valmistelee tarjousvertailun suosituksineen kilpailutuksen yhteydessa. Kilpailutuksen erityisehdot, kuten maksuaikavaati-
mukset, tulee Asiakkaan esittda ennen kilpailutuksen toteutusta. VENIIIA on oikeus valita ja vahvistaa sahkdsopimus kokonaistaloudelli-
sesti edullisimman toimittajan kanssa kohtuullisen ajan kuluessa kilpailutuksen tarjousvertailun esittdmisen jalkeen (pl. julkisen sektoriin
HILMA-kilpailutukset).

Tarkemmin eriteltynd Palvelu sisaltda: Lahtotietojen koonti (Asiakas varmistaa Iahtétiedot oikeiksi ennen kilpailutusta)

e  Tarjouspyyntédokumentin luonti

. Tarjouspyyntojen lahetys

. Tarvittavat hankintaa koskevat ilmoitukset julkisissa kilpailutuksissa (HILMA ja EUVL)

. Tarjousten vertailun, vertailuraportin ja suosituksen

. Tarkentavat sopimusneuvottelut

e  Sopimusten allekirjoittaminen/toimittaminen Asiakkaalle allekirjoitettavaksi sovitun mukaan

e  VENI vastaa siitd, ettd Asiakkaan puolesta tehtava kilpailutus tehdaan julkisten hankintojen lainsdadannén mukai-
sesti. Mikali Asiakas ei noudata VENIn antamia suosituksia, vastaa Asiakas itse julkisten hankintojen lainsadadannén
vaatimusten tayttymisesta.

2 Sahkonhankintapalvelu

VEN!I tuottaa Asiakkaalle sahkomarkkinoiden asiantuntijapalveluja liittyen sahk6kaupan hinnankiinnitykseen, sahkémarkkinatilanteen seu-
rantaan ja raportointiin alla olevan kuvauksen mukaisesti. Palvelun avulla haetaan yhteistydssa Asiakkaan kanssa ratkaisuja sdhkénhan-
kinnan jarjestamiseksi seka sdhkon ostoon liittyvien hallinnollisten palvelujen tuottamiseksi.

Hinnankiinnityksia tehdaan tyypillisesti neljan vuoden horisontilla (kuluva + kolme seuraavaa vuotta), ellei VENI markkinatilanteen joh-
dosta nae tarpeelliseksi muuttaa hankintastrategiaa. Pitka hinnankiinnityshorisontti mahdollistaa tehokkaan riskienhallinnan ja sahko-
markkinan hintavaihtelujen hyédyntamisen Asiakkaan eduksi.

2.1 Hinnankiinnityspalvelu Standard

VENI seuraa sdhkdpdrssin vakioituja jaksoja ja tekee hintojen kiinnityksid parhaaksi katsomallaan hetkelld Asiakkaan antaman valtuutuk-
sen mukaisesti. VENI tiedottaa Asiakkaalle sahkonhintaan vaikuttavien tekijoiden kehittymisesta. Tarkemmin eriteltyna Palvelu sisaltaa:

e  Salkunhallinta

o  salkunhoitotiimi salkunhallintaa varten
salkunhoitotiimi vastaa hinnankiinnitysten toteuttamisesta parhaaksi katsomallaan hetkella
hinnankiinnitysten tarkastaminen markkinahintaan ja sopimuksiin ndhden hinnankiinnitysten yhteydessa
hinnankiinnitysten raportointi tehdyista hankinnoista
salkun raportointi VENIn jarjestelmassa

O O O O
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Liite 3. Palveluhinnasto
Voimassa 1.1.2019 alkaen (alv 0%)
Laskun kasittelymaksu 5 € /lasku

Hinnankiinnityspalvelun minimilaskutus 3 €/kk

Erikseen tilattavat palvelut:

Asiantuntijakonsultoinnin tuntiveloitus 95 € / tunti
Muu selvitysty®, tuntiveloitus 60 € / tunti
Aanivaltakirjojen kasittelymaksu 60 € / valtakirja

Muiden palveluiden hinnoittelu tarjouksen perusteella.



